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SEJA BEM-VINDO A

CRISSAIR

Parabéns!
Vocé acaba de adquirir um produto Crissair, desenvolvido com o mais alto padrédo de quali+
dade, seguranca e sofisticacao.

A Crissair Home Electro disponibiliza aos seus clientes uma linha de produtos exclusivos e funcionais
gue agregam elegancia e valor aos ambientes e projetos personalizados mais exigentes.

Nosso processo de producao envolve uma criteriosa analise para cada produto apresentado ao merca.
do, proporcionando uma entrega diferenciada, com o mais alto padrdo de qualidade, seguranca e
sofisticacdo.

Nossos produtos sao certificados, garantindo aos nossos clientes um produto produzido de acordo com
as normas e padroes técnicos exigidos pelo mercado.

Disponibilizamos rede de assisténcia técnica, com profissionais treinados diretamente pela Crissair
Home Electro e capazes de oferecer a solucao adequada para suportar as necessidades de cada cliente.

Ao adquirir um produto Crissair, além de todos os diferenciais ja citados, vocé esta levando para sua
casa a expertise de quem esta em constante inovacao, trabalhando para oferecer as melhores solucées
para Voce.

Esperamos que aproveite o seu produto da melhor forma seguindo todas as orientacdes deste manual
e, Caso gueira conhecer mais sobre a Crissair Home Electro e nossa linha exclusiva de produtos, acesse:
https://www.crissair.com.br/.
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INSTRUCOES
DE SEGURANCA -

Antes de ligar o produto a rede elétrica:

Verificar que a tensdo e a poténcia correspondem as da rede e que a tomada seja apropriada.

Em caso de duvidas, consulte um eletricista qualificado.

Se o cabo de alimentacdo estiver danificado, ele deve ser substituido pelo fabricante ou pelo técnico
especializado ou pessoas qualificadas a fim de evitar riscos.

Atencao! e

e Em determinadas circunstancias, os eletrodomésticos podem ser perigosos.

e Mantenha o ambiente onde o produto estiver ventilado.

* Antes de efetuar qualquer manutencao e/ou operacao de limpeza, desligue o aparelho da rede elétrica.
e Criancas, animais, produtos inflamaveis, plastico, papel, embalagem, pano de prato etc. devem ser
mantidos afastados do cooktop domind barbecue, pois durante o uso o produto torna-se quente.

e Ndo toque o produto com as maos ou 0s pés molhados ou Umidos.

* Nao toque o produto com os pés descalcos.

e Nado use o produto para aquecer o ambiente ou cozinhar produtos nao alimenticios.

e Este aparelho nao se destina a utilizacao por pessoas com capacidades fisicas sensoriais ou mentais
reduzidas, inclusive criancas, ou por pessoas com falta de experiéncia e conhecimento, a menos que
tenham recebido instrucoes referentes a utilizacdo do aparelho ou estejam sob a supervisdo de uma
pessoa responsavel pela sua seguranca.

e Nao permita que criancas brinquem com o aparelho.

e A limpeza e manutencao do aparelho nao devem ser realizadas por criancas sem supervisao.

e Nao use detergente/produtos abrasivos para limpeza.

e ATENCAO: Risco de incéndio: ndo manter objetos sobre a superficie de cozedura.

e ATENCAO: O preparo de alimentos gordurosos ou a utilizacdo de 6leo ou azeite em excesso pode
ser perigoso e pode provocar incéndios.

Em caso de incéndio, ndo tentar apagar a chama com agua, e sim, desligar o aparelho e cobrir a chama
com uma tampa ou uma cobertura contra incéndios.

e O aparelho nao é destinado ao uso mediante a um temporizador externo ou um sistema separado de
comando a distancia (automacao).

® Se 0s procedimentos de limpeza nao forem efetuados conforme as instrucdes no manual, existe o
risco de incéndio.

e Se houver alguma falha no aparelho, entre em contato com o Servico de Atendimento ao Consumi.
dor Crissair.

e Use o aparelho de acordo com as instrucdes para evitar qualquer risco de incéndio.




INSTRUCOES

DE SEGURANCA -

e Se 0 cabo de alimentacao estiver danificado, ele deve ser substituido pelo fabricante ou pelo técnico
especializado ou pessoas qualificadas a fim de evitar riscos.

e Nao remova a etiqueta de identificacdo do aparelho, esta assegura a garantia e a correta informacao
do modelo ao Servico de Atendimento ao Consumidor para possivel manutencao.

e Para evitar choque elétrico, antes de executar qualquer manutencao, desconecte o cabo de alimenta.
cao elétrica e/ou desligue o disjuntor.

e Certifique-se que os botdes de controle estdo na posi¢cdo de desligados quando o aparelho
ndo estiver em uso.

e Corte o0 cabo de alimentacao apos desconecta-lo da corrente elétrica quando decidir descartar o
produto.




INSTRUCOES TECNICAS
PARA INSTALACAO -

A Crissair recomenda que a instalacao seja realizada pela sua rede de Servico Técnico
Credenciado.

A cozinha deve ser bem arejada e ter ventilacao eficiente. A posicdo do produto, apds a instalacao,
deve garantir um facil acesso a todos os controles do mesmo.

Lembre-se de que antes de chamar um dos servicos técnicos credenciado, o consumidor devera providenciar
a correta preparacao do moével para instalar seu cooktop, seguindo as etapas conforme tépicos abaixo.

2.1 DADOS TECNICOS

Codigo Comercial BBQ G5

Acabamento Aco Inoxidavel

Classe Elétrica [

Tipo de Cooktop Elétrico

Tensao Nominal 220V

Frequéncia 60Hz

Poténcia 2400W

Cabo de Alimentacao HO5RR’F (3X1,5 mm?)

HO5RNF (3x1,5 mm2)

Dimensoes 288mm x 510mm

2.2 INSTALACAO

As instrucoes de instalacdo sao destinadas as pessoas qualificadas para a instalacao e regulagem do
produto, que devem manusea-lo segundo as leis vigentes.

Desligue sempre o aparelho da rede elétrica antes de efetuar qualquer operacao.

Posicao:

O aparelho foi projetado para ficar em cima de uma base de trabalho, segundo a ilustracao (Fig. 2).
Coloque o material de vedacao ao longo do perimetro da base.

ENVIAR IMAGEM




INSTRUCOES TECNICAS
PARA INSTALACAO -

2.3 LIGAGAO ELETRICA

Antes de ligar o aparelho, verifique que:
e A ligacdo deve ser efetuada APENAS por um profissional qualificado;
e Aligacao ao fio de aterramento da instalagao elétrica deve estar em conformidade com as regulamen.
tacdes e as normas em vigor;
* Antes de proceder a ligacao, verificar primeiro se a tensao indicada na placa de identificacdo corres.
ponde a tensao da rede elétrica do usuario. Um eletricista deve verificar a tensdo com ajuda do instru.
mento de medicdo apropriado;
e A conexao do produto a rede elétrica deve ser realizada através do cabo elétrico que acompanha o
aparelho, este deve estar posicionado de tal forma a ndo entrar em contato com partes do cooktop;
e A placa de identificacdo com as principais caracteristicas técnicas encontra-se na parte inferior do produto;
e Cuidados devem ser tomados para garantir que a temperatura do cabo que liga o cooktop até a caixa
de disjuntores nao exceda 50°C;
e Recomenda-se usar um conector elétrico de no minimo 30A (recomendamos conector de porcelana),
e que esteja em concordancia com as normas vigentes. Se o conector estiver instalado numa posicao
inacessivel, o instalador deve prever a ligacao do cooktop através de um disjuntor especifico e de facil
acesso (préximo do aparelho).
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¢ O plugue do cabo de alimentacao deste eletrodoméstico respeita o novo padréo estabelecido pela norma NBR 14136, da Associacao
Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, e pela Portaria n°® 02/2007, do Conmetro. Assim, caso a tomada da sua residéncia ainda se encontre
no padrao antigo, recomendamos que providencie a substituicao e adequacao da mesma ao novo padrao NBR 14136 com um eletricista
de sua confianca.

Se o cabo de alimentacao nao for suficientemente longo, deve ser substituido por outro considerando sua
bitola (secao) em relacdo ao comprimento, de acordo com as informacdes apresentadas na tabela a sequir:

Modelo Poténcia (kW) Max. Corrente elétrica (A) Disjuntor (A) Bitola do fio (@ mm?)
maxima
BBQ G5 2,4 11 20 4,0

O fio terra ndo pode ser interrompido em hipétese alguma e deve estar conectado a um aterramento
eficiente, conforme norma da ABNT NBR 5410 — Secao “aterramento”.
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Importante! e

Nao subdimensionar a rede de alimentacao e o conector de ligacao do cooktop.

Quando houver necessidade de substituicao de pecas ou acessorios, utilize exclusivamente componen.
tes originais Crissair.

Se o cabo de alimentacao for danificado, deve ser substituido somente pela rede de Servico Técnico
Credenciado ou técnico qualificado.

IMPORTANTE: Os fios no cabo de alimentacdo sdo coloridos de acordo com o seguinte codigo:
e \lerde e amarelo: Terra

e Azul: Neutro

e Marrom: Fase (energizado)

NOTA: O fabricante declina qualquer responsabilidade caso o cliente nao siga as orienta¢oes
mencionadas neste manual ou nao respeite as leis de prevencao dos acidentes.

Se o cordao de alimentacao estiver danificado, ele deve ser substituido pelo fabricante ou técnico
credenciado ou pessoa qualificada, a fim de evitar riscos.




INSTRUCOES DE USO e

O cooktop modelo Classic BBQ Dominé (BBQ G5) permite grelhar com rapidez e facilidade.

—

)

e Através do manipulo/seletor de comando situado na parte frontal, acione a resisténcia elétrica que
permite regular a temperatura de 1 a 11 conforme a intensidade necessaria de calor. O funcionamento
como grill obtém-se na posicao 11 do seletor o aquecimento maximo, onde o termostato é excluido e
a resisténcia torna-se incandescente.

e Este fato nao significa que nao se possa preparar os alimentos na grelha também nas posicoes inter.
mediarias. Pelo contrario, as posicdes intermediarias sao aconselhaveis para grelhar alimentos delicados
ou quando se deseja obter uma cozedura uniforme no interior dos alimentos (ao ponto ou bem
assado).

e A pedra vulcanica contida no cesto de inox tem a funcdo de absorver os pingos de 6leo ou de gordura
que se produzem durante a grelhagem. Além disso, serve também para acumular o calor durante a
primeira fase de funcionamento da resisténcia permitindo uma grelhagem mais uniforme, muito seme.
lhante a que se obtém usando carvao.

* No cesto de inox, ao lado da lava, pode-se introduzir 4gua (cerca de 3 cm).

e A presenca da agua no cesto de inox elimina a formacao de cheiros, sem prejudicar minimamente o
funcionamento do cooktop barbecue.

e Para se obter os melhores resultados aconselha-se aquecer a lava durante cerca de 15 minutos na
posicao 1. Esta operacao é aconselhavel especialmente na primeira vez que se usa o aparelho, a fim de
diminuir o risco de, durante a grelhagem, os alimentos absorvam os cheiros que a resisténcia produz
durante o primeiro uso.




MANUTENCAO -«

Antes de qualquer operacéo, desligue o aparelho da corrente elétrica.

N&o limpar o cooktop com um aparelho de vapor. O vapor poderia atingir os componentes
elétricos e provocar um curto-circuito.

¢ O aparelho deve ser limpo regularmente, de preferéncia ap6s cada utilizacao depois de ter resfriado;
e Para evitar as manchas de agua, utilize um pano macio para secar as superficies que foram limpas;

Para evitar danos nas superficies externas do seu aparelho, ndo utilizar:

e detergentes contendo soda caustica, substancias alcalinas, aménia, acidos ou cloreto;

e detergentes anticalcarios;

e removedores de manchas ou de ferrugem;

e detergentes abrasivos, por exemplo, detergentes em p6 ou detergentes cremosos;

e detergentes a base de solventes;

e escovas ou esponjas duras e abrasivas, por exemplo palhas de aco, escovas e esponjas previamente
usadas com detergentes abrasivos;

e objetos afiados e pontiagudos (esses podem danificar a junta entre o caixilho e a bancada).

4.1 SUPERFICIES DE ACO INOXIDAVEL

Limpe as superficies de aco inoxidavel com um pano de microfibra ou com um pouco de &gua morna e um
detergente neutro em uma esponja macia. Em caso de manchas secas resistentes, deixe de molho primeiro.
Enfim, seque com um pano macio.

O produto de manutencao do aco inoxidavel pode ser usado ap6s a limpeza para ajudar a manter a
aparéncia do seu aparelho e para prevenir as manchas.

Aplique levemente com um pano macio seguindo as instrucées na embalagem.

4.2 SUPERFICIES IMPRESSAS

A impressao pode ser danificada se a sujeira (por exemplo alimentos ou liquidos contendo sal, azeite de oliva
etc.) nao for retirada rapidamente.

Limpe a sujeira imediatamente.

N&o utilizar produtos abrasivos nas superficies impressas, pois pode apagar a impressao.




MANUTENCAO -«

4.3 BOTOES DE CONTROLE

Retire os botdes de controle. Limpe os botées com um pouco de &gua morna e um detergente neutro com
uma esponja macia. Em caso de manchas secas resistentes, deixe de molho primeiro.
Apds a limpeza, seque todas as superficies com um pano limpo.

4.4 GRELHA DE SUPORTE

Retire a grelha. Limpe com agua morna e detergente neutro em uma esponja macia. Em caso de manchas
secas resistentes, deixe de molho primeiro.

Apds a limpeza, seque todas as superficies com um pano limpo.

 Depois de algumas lavagens pode ocorrer alteracoes de cor. Este fato nao da direito a reclama+
¢ao para eventuais substituicoes.

Atencao! e

Os elementos de aco e/ou esmaltados deverao ser limpos com produtos apropriados e que nao sejam abrasi.
VOS OU COITOSIVOS.

Evite deixar substancias acidas ou alcalinas em cima do produto (vinagre, sal, suco de limao etc.).

ESTE APARELHO NAO DEVE SER UTILIZADO COM CARVAO OU COMBUSTIVEL SEMELHANTE.




DESCARTE »

Este aparelho estd marcado em conformidade com a Diretiva Europeia 2002/96/EC, Waste Electrical and
Electronic Equipment (WEEE). Ao assegurar-se que este aparelho seja descartado de maneira correta, o
utilizador contribui a prevenir as consequéncias potenciais negativas para 0 meio ambiente e a saude.

O simbolo no aparelho ou na documentacao acompanhante indica que 0 mesmo nao deve ser tratado
como residuo doméstico e deve ser levado a um ponto de coleta idéneo de reciclagem de equipamento
elétrico e eletronico. Para descarta-lo, obedecer aos regulamentos locais sobre o descarte de residuos.

mmmmm Para maiores informagdes sobre o tratamento, a recuperacao e a reciclagem deste aparelho, contatar
o servico local encarregado pela coleta de residuos domésticos ou a loja onde foi adquirido.




TERMOS DE
GARANTIA o

A Crissair Home Electro concede garantia contra defeitos de fabricacdo pelo prazo de 24 (vinte e quatro)
meses contados a partir da data de emissao da Nota Fiscal ao consumidor na qual conste a identificacdo do
produto e modelo, sendo:

® 03 meses: garantia legal;
e 21 meses: garantia contratual, concedida pela Crissair Home Electro.

CONDIQ()ES DESTA GARANTIA:

Esta garantia abrange a substituicdo gratuita de pecas que apresentarem defeitos constatados como sendo
de fabricacao, além da mao de obra utilizada no respectivo reparo.

Somente a rede de Servicos Autorizados Crissair, técnicos autorizados Crissair, ou quem esta indicar sao
responsaveis pelo diagnostico de falhas e a realizacdo dos reparos durante o periodo de garantia.

Se o produto ndo apresentar defeitos ou se constatado o uso inadequado do produto, sera cobrada taxa de
visita técnica.

Qualqguer defeito que for constatado no produto deve ser imediatamente comunicado ao Servico Autoriza.
do Crissair ou ao Servico de Atendimento ao Consumidor Crissair.

AS GARANTIAS LEGAL E/OU CONTRATUAL PERDERAO A VALIDADE QUANDO:

® Houver remocao e/ou alteracdo do nimero de série ou da etiqueta de identificacdo do produto.

e O produto for instalado ou utilizado em desacordo com as recomendacdes e especificacoes técnicas
do Manual de Instrucdes, tais como nivelamento do produto, adequacao do local para instalacao etc.
e O produto for utilizado para fins diferentes do uso doméstico, como uso comercial, ou laboratorial,
ou industrial.

e O produto for ligado em tensao diferente a qual foi destinado.

e O produto tiver recebido maus tratos, descuidos ou ainda sofrer alteracoes, modificacdes ou conser.
tos feitos por pessoas ou entidades ndo credenciadas pela Crissair Home Electro.

e O defeito for causado por acidente, queda, variacao de tensao elétrica, ou ma utilizacdo do produto
pelo Consumidor.

AS GARANTIAS LEGAL E/OU CONTRATUAL NAO COBREM:

e Despesas com a instalacao do produto realizada pela rede autorizada Crissair, ou técnicos autorizados
Crissair, ou terceiros nao autorizados, exceto produtos com instalacao gratuita constante no manual de
instrucoes ou oferecida pelas lojas conceito Crissair.

¢ Nao funcionamento ou falhas decorrentes de problemas de fornecimento de energia elétrica no local
onde o produto esta instalado.
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e Despesas com transporte, pecas, mao de obra, materiais e adaptacdes para preparacao do local onde
sera instalado o produto, isto é, rede elétrica, conexdes elétricas, alvenaria, aterramento etc.

e Chamadas relacionadas a orientacdo de uso constantes no Manual de Instrucées ou no préprio produto
serao passiveis de cobranca ao Consumidor.

e Pecas de desgaste natural, produtos ou pecas danificadas por acidente de transporte, por remocao,
gueda ou manuseio, riscos, amassamentos ou atos e efeitos da natureza, tais como relampagos, chuva e
enchente, nem a componentes nao fornecidos com o produto.

e Falhas no funcionamento normal do produto em funcdo da falta de limpeza, da acdo de animais (inse.
tos, roedores e outros animais), ou ainda decorrentes da existéncia de objetos estranhos ao seu funciona.
mento.

® Produtos de saldo ou mostruario que possuam defeitos estéticos (riscados, amassados, manchados,
amarelados) e/ou falta de pecas. Estes produtos tém apenas as garantias legal e contratual para defeitos
funcionais nao discriminados em sua Nota Fiscal de compra.

* Problemas de corrosao (oxidacao/ferrugem) causados por riscos, deformacdes ou similares, pela instala.
cao em ambiente de alta salinidade, instalacao em sol e chuva, utilizacdo de produtos quimicos nao ade.
quados para limpeza, incluindo uso de materiais sujos, asperos e/ou abrasivos.

A GARANTIA CONTRATUAL NAO COBRE:

e Pecas com defeitos que ndo impactam na funcionalidade do produto, como pecas amassadas, riscadas,
manchadas etc.

e Despesas de deslocamento do Servico Autorizado, ou técnico autorizado para atendimento a produtos
guando instalados fora do municipio sede do respectivo Servico Autorizado ou técnico autorizado. Podera ser
cobrada uma taxa de deslocamento previamente aprovada pelo consumidor.

e Despesas decorrentes e consequentes de instalacao de pecas que nao pertencam ao produto.

® Pecas sujeitas ao desgaste natural, ou consumiveis, pecas méveis ou removiveis, tais como filtros de aluminio,
filtros de carvao, lampadas, manipulos e pecas plasticas, bem como méao de obra para aplicacdo dessas pecas.
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OUTRAS DISPOSICOES:

A Crissair Home Electro declara que ndo ha nenhuma outra pessoa fisica e/ou juridica habilitada a fazer
excecOes ou assumir compromissos em seu nome referente ao presente certificado.
Este CERTIFICADO DE GARANTIA é valido apenas para produtos vendidos e utilizados no territério brasileiro.

Para sua comodidade, preserve o MANUAL DE INSTRUCOES, o CERTIFICADO DE GARANTIA e a NOTA
FISCAL DO PRODUTO. Quando necessario, consulte o Servico de Atendimento ao Consumidor Crissair.

FALE
CONOSCO

Em caso de duvidas ou problemas no produto, assim como para agendar a instalacao do seu produto,
entre em contato com o Servico de Atendimento ao Consumidor Crissair.

Para agilizar o atendimento, tenha em maos o modelo ou nimero de série do seu produto.

SERVICO DE
ATENDIMENTO
AO CONSUMIDOR: e

FONE: Nz E-MAIL:
@ (11) 3014-00009. M sac@crissair.com.br

@ WHATSAPP: s SITE:
(11) 94523-5762 ¥ wwwi.crissair.com.br/assistencia-tecnica
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